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YIJIABHOM CYy Y NOPOAUYHOM BJIACHUIITBY

CKOPO 110 MPaBUJIY, HUCY Y CACTABY XOTEJICKHX
JIaHAIA.

AOMHUHMPAJY Y BEJIUKHUM I'PaJ0BHMA

00MYHO ce rpajie Y BUCUHY

o0orahyjy cMemiTajHy moHy1y BeJJUKHX IpaaoBa v
YHHE je PAa3HOBPCHHUJOM

NHTEPECAHTHH Cy M 32 Malbe IPajoBe

ATmocdepa y MalBbUM 00jeKTHMA je TOIJIU]a, OJHOC
npeMa rocTuMa je npucHuju



a) X0TeJIM HUKUX U CPeAlbUX KaTeropuja

HajBMIIE 10 3 3Be3UIIE ( HIKE IeHe YCayra, MambH
0poj 3aM0CJIeHUX , KBAJMTET YCJAYyra 1 onpeM/beHOCT Ha
CacBHM 3a/10BO/baBajyheM HHBOY, y CTaApPTy CY IEHOBHO
KOHKYPEHTHHU]H )

0) MaJIM aJIM JIYKCY3HH I'PAJACKH XOTEJH ca S
3BE3AUIIA (3aAlbUX FOAUHA TPEeH HA Mel)yHapoaHOM
XOTEJHUjePCKOM TPKUIITY, HUBO YCJIYIa je Kao y
BEJMKHM JIYKCY3HHM XOTEJIMMA aJI TOCTUMA YjeTHO
nocsehyjy MmHoro sehy naxxmy)



¢ [03HaBalkE 3aXTeBa U NOTpeda LMJLHUX CErMEHaTa
TpaXXHkHE 32 OBUM XOTEIIMMa

¢ [puxBaTamke U MPUMEHA OCHOBHE MTOCTABKE MAPKETUHT
KOHIICTIIH]€: 3aJ0BOJbECHE MOTpeda U OUSeKHBamha rOCTU]Y U
Ha TO] OCHOBU OCTBapeH¢ NPUXO0a,

¢ 1aTH OArOBOpE Ha clieacha nuTama:

*

*

Ko he Outu roctu xoresa?

Kome cermeHTy/cerMeHTiMa TYPUCTUYKE TPAKHHE
NPWIATOJAUTHA YKYIIHY MMOHYAY XOTemna?

Koje cy kapakTepucTHKe MUJbHUX CErMeHaTa?
Koje cagpkaje ToCTH 04€KY]y O JeHOT MaJIOT IpaJICKOr XoTena?

Kako npeno3Hatu u 0J1aroBpeMEHO pearoBaTu Ha MPOMEHE Ha
CTpaHHU TYPUCTUYKE TPAKHE, MOCEOHO HA HOBE 3aXTEBE?

Jla 11 ce 10BOJbHO YBa)kaBajy pe3y/TaTu UCTpaKUBaka CTaBOBA
MUJBHUX cerMeHara?



M3JIBajajy c€ JiBa HajBaKHHU]a IUJbHA CETMEHTA
(DpUMEHA CTPATETH]€ CETMEHTAIN]E€ TPKUIIITA)

¢ [IOCJIOBHU JbYIU U

¢ OpPTraHU30BAaHE I'PYIIC



I11oC/10BHHU JbYIH

¢ HajBaXHUJU U OCHOBHM MOTHB 32 00paBaK y rpaay cy
MOCJIOBHE O0aBe3e.

Jlo1a3e Kao nMojeAMHIM WJIM Y BPJIO MAJIUM Ipynama.
Ipedepupajy KBaJMTET YCJIAYra M JIOKAIIKje Y HEHTPY
rpajaa

¢  Ouekyjy caap:kaje Koju ¢y y QyHKIHjU BHUXOBHUX
IMOCJOBHUX 00aBe3a: cajie 32 CACTAHKE U NMpe3eHTaluje
ca oaropapajyhom omnpemom, 1upeKTHY TeJIe(OHCKY

JIMHU]Y U3 CBaKe co00e, 0e:KMYHU MHTEPHET,
HPEeBOAUIAYKE U CEKpeTapcKe ycayre u CJ.

boraruju mMocJI0OBHM roCTH O4YeKYjy 0 MAaJIMX X0Tesa
MPBEHCTBECHO OHO IITO UM BEJHUKH JYKCY3HHU 00jeKTH HE MOTY
1A MpyKe: TOIJIY M MFHTUMHY atMocdepy, “HemTo mocedoHo,
Behy npuBaTHOCT M Behy maxkmy 01 cTpaHe 0c00/ba

Ouekyjy 41 101aTHE ycJayre Koje CTAaHAAPAHA MAJIH XOTeJIU He
Hy/Je: JYKCY3HHM €HTepHjep, BPXYHCKA yCJyra, BejHec (cayHe,
IPOCTOP 32 MACAXKY, TEPETAHY, 3aTBOPEHH 0a3eH).
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OpranusoBaHe rpyie

nocehyjy rpaioBe U3 YMCTO TYPUCTHUKHX MOTHBA
BenMuuHa rpyne je oomyno 30-50 ocoba
y XoTeny oopase 1-3 naHa,

He nHcucTrupajy Ha JokanjaMa y IeHTpy Ipajaa
IIITO OIET YTHUYEC HA HIKY LICHY apaH)KMaHa,
KOpHUCTe ycayre Ha 0a3u H/J[ niy noaynaHcHOHA

KoHrpecucTu , ydeCHUIM ,,AHCEHTHUB"
IyTOBaka M CIIOPTCKE €KHUIIE Cy TaKohe AeO
CerMEHTa OPraHn30BaHUX I'pyIIa.



YHYTPAIIIbLA OPI' AHU3SAILIUJA
INPOCTOPA Y MAJIUM
I'PAJICKUM XOTEJINUMA

¢ “c10001a” ¥ KPEaTUBHOCT A0Ja3¢ 10 MyHOT
u3paxkaja KoJ pojeKTOBamba MaJIMX I'PagCKUX
X0TeNa J€p HUCY CITyTaH! KOPHOPAIH]CKUM
CTaHAapauMa U HopMaMa.

¢ [Ipumena cTpareruje audepeHIupama MPOru3Boaa.
XOTEJICKK MPOU3BOJI ce IudepeHnupa 1o
IUTaABkY:
¢+  (DUBUYKHX OCOOMHA U

¢+  JIOJATHOT 3aJ0BOJbCTBA I'OCTH]Y
(ICHXOJOMKO AU(EepEHIINPALEC)



IIpocTop y mocMarpanuM XOoTeanumMa

Ce IPyMHUIIE Kao:

¢ IIPUJEMHH JIEO,

¢+ CMeITajHU (BUCOKH) JICO,
¢ YCIY>KHO-IIPOU3BOJHHU JI€O,
¢+ CKOHOMCKO-TEXHHYKH J€0,
¢+ QIMHUHHCTPATHUBHMU J€0 U

¢ IIQPKHUHT OPOCTOP



¢

*

2/IA6HU Va3 Ja OMOIryhH JIaKk IIPUCTYI
rOCTHMa M aKo IPOCTOP A03BOJbABA,
ayTOMOOMIMMA U ayTOOyCcuMa.

npujemnu xosa, Mopa aa 0yae BUIIICHAMEHCKa
nenrHa. Ciryxu 3a:

+ IIPUJEM TOCTH]Y
+ KOMYHHUKaI1]y (IIpoJjia3) XOTEICKUX 1

IIPOJIAa3HUX TOCTH]Y Ka CMEIITajHOM U
PECTOPAHCKOM JICTY

+ IPYIITBEHU KUBOT I'OCTH]Y.

peyenyuja Kao HaJBa&XHU]HU JI€0 IIPHUJEMHOT
X0Ja



IIpujeMHH X0.1

JIETEH]IA:

1.I'apauType 3a ceaeme
2. Teaedoncka kabuna
3.JIn(pToBM 32 BUCOKHU
1€eo

4.CreneHuie 3a BUCOKHU
1€eo

S.AneputuB 0ap
6.11poxaBHuna

7. Typucruuka
areHuuja (MH@oO MmyJir)
8.IIpocropuje 3a
NPT/bar



IIpaBan kperama rocTujy

JIETEH/IA:

1.I'apauType 3a ceaeme
2. Teaedoncka kabuHa
3.JIn(pTOBM 32 BUCOKHU
1eo

4.CreneHnuiie 3a BUCOKHU
1eo

S.Aneputus 0ap
6.11poxaBHuna

7. TypucTuuka
areHuuja (uHgo myJr)
8.IIpocTopuje 3a
NpT/bar



IIperuien ca peuenumuje

JETEH]IA:

1.I'apauType 3a ceaeme
2. Teaedoncka kabuna
3.JIn(pToBM 32 BUCOKH
1eo

4.CreneHune 3a BUCOKHU
1€eo

S.AneputuB 0ap
6.11pogaBHuna

7. Typucruuka
areHuuja (MH@oO MmyJir)
8.IIpocTopuje 3a
NPTJ/bar



[Iutame coba ce pemaBa Ha 2 HAYMHA:

+ cee cobe cy jeOHooOpa3He O TINTABy CHTEPH]EPa, OIIPEME U YHYTPAIIIHHET
pacrope/a.

¢+ ceaka coba unu ceaxku cnpam je opyeauuje ousajnupana. Hop. cBaka coba je y
Jipyra4ujeM CTUITY, YaK UMa CBoje uMe. YecTo je cBaky coOy WM crpart
JIM33JHUPA0 JIPYTH ayTOP, HAMEIITA] j&€ YHUKATAH U JIENIO J&€ HEKOT YMETHHKA.
KOHIIeNnT pa3amyuToCT! MOCEOHO 10J1a3u J0 u3paxaja y ,,0yTuk' u ,,u3ajH
XOTeIrMa.

KOHIIENT ,,[TAMETHE XOTEJICKE cO0e* CBE BUIIIE JOJIa3U JI0 U3paxaja y CABPEMECHUM
MAJIUM TPAJICKUM XOTEIUMA.



npamehe npocmopuje :
¢ TJIAaBHO CTEICHUIITE,
¢+  CTCIICHUIIC 3a €BaKyalU]y U

¢+ XOJIHHIIU I10 CIIpaTOBHUMA.

Mopajy ga 0yay J0BOJbHO IIMPOKHU, 00EJICKEHN €BaKyallMOHOM CUTHAIU3aIIN]OM,
100po ocBeTJbeHU U onpemibenu 111 anapatuma u XxuapaHTuma.

Kanyenapuja oomahuye xomena ce cMelitTa OOMYHO HA HEKH OJ] HUKHX CIPaTOBa.



JIBa (2) HaunHaA opraHu3almje OBOr mpoctopa (y
3aBUCHOCTH J1a JIU XOTEJ, IIOPEJ CMEIITaja, HyJIh CaMO
OOpY4YaK UM KOMIUIETHY PECTOPATEPCKY YCIAYIY ):

¢+ HYJH C€ caMo JIOpYy4akK - TapHHM (JOBOJbHA J€ caMO caa
3a IOpy4aK U €BEHTYaJHO allcpUTUB Oap)

¢+ HYJH C€ Mame BHUIIIE KOMIUIETHA yCIIyra HCXpaHe U Iuha.
(HEOXOJHU CYy peCTOpaH, kaaHa, OaHKET cajia/caje u
ariepyuTUB Oap

OBe npocTopHje Mopajy, HOped OCTaJIor, Aa CY:
¢+ BHIIICHAMEHCKE U

¢ Jla MOI'y Jia C€ JIaKO U Op30 MOJAeJIC Y Mambhe
I[[eJINHE Y 3aBUCHOCTH OJ BPCTE U BEIIMUMHE CKYIIA.



N3Bop: ConcrBena oopana



Kadana 1 pectopan Tpeba 06a Oy1y NprUCTyIIauYHHU U
IIPOJA3HUM IOCTUMA. AKO IPOCTOP JI03BOJbABA,
IIPOJEKTY]€ C€ 3ace0aH pecTOpaHCKH/ KaaHCKHU yia3 I1e
Ce MOCTaBJba U rapjepooda 3a rocre.

Hajnorognuja Jjokanmuja 3a anepurus 0ap je
npocrop usmMel)y npujemMHoOr xou1a U peuenmmje.
Haj0o/ba ajiTepHaTHBA j€ NPUjEMHHU XOJI.



He Mopa ga caap:ku cBa ofeli€kha KOja UMa]y KyXUHE Y
BEJIMKUM U KIIACHYHUM XOTEJINMAa, HIIP:

¢ TIOCIIACTUYAPHHUILY
+ Kade KyXumy
+ KaOuHy 1Ieda KyXume

Hrmak, 1 mopen CBUX OrpaHUYEHa BE3AHUX 34

HEJ0CTATaK MPOCTOPA, KyXUHha y MOCMAaTPAHUM XOTEIUMA
Mopa

+ J1a J€ JOBOJAHO BHCOKA M Ca IIITO BUIIEC MIPUPOIHE
CBETJIOCTHU

+ Jla HUJ€ Y NOJPYMCKO] €TaKu U

+ JIa j€ IPAaBHJIHO ITOBE3aHA Ca OCTAIMM XOTEJICKUM
[[eJINHaMa, a IIOroBO ca PECTOPaHOM

+ Jla Cy KyXMIbCKa OJiejIeHha Mel)ycOOHO MPaBUIIHO
IOCTaBJbCHA U MMOBE3aHA




Paznukyje o1 CBUX OCTAIMX XOTEICKHUX IEJWHA 3aTO IITO

HU]€ HAMEHEHA 3a KPETamke U 3aJpKaBamke TOCTH]Y, TAUHHU]E
rOCTHMa HHU]j€ JI03BOJbEH MPUCTYII

HaJIa3W C€ Y MOAPYMCKOM JIENY 3rpajie

- EKOHOMCKH yJIa3 Jia HUj€ OJIM3y TJIaBHOT yjasa

- MaranuHu u xjajikbade J1a Cy JOBOJHHO OJIM3Y YCITY>KHUX
POCTOPH]A U KyXUHCKOT OJIOKA.

- Bemiepaj Buiiie Huje 00aBe3aH cajipkaj MAIUX IPaJCKUX XOTena

- rapaepo0a 3a ocoosbe. [loceOHO 3a 0CO0JbE HA MPUIIPEMHU XPaHE U
IOCEOHO 32 0CO0JbE HA YCIYKHUBAKY XPaHE

- UHCTJIALIMOHU CUCTEMHU “‘TIOKPHUBAJY " IIE€0 XOTEICKHU MPOCTOP:
crucTtemMu 00e30ehema, MPOTHUBIIOKAPHE 3AINTUTE, OCKUYHOT
MHTEpHETA, MHTEpHU TB cuctem, TepMO-TEXHUYKA, TPOMOOpaHCKa
U €JICKTPO MHCTaJIallk]a



(Kanmenapuje 3a: nupekTOopa XoTena u

aIMAHUCTATUBHO O0CO0JbE)

¢ Ja 3ay3uUMajy Makby HOBPIIMHY

+ JIOLMPA]y C€ y MPHU3EMJIbY, Ha TaJepUJU Y IPU3EMIbY HIIU
Ha IPBOM CIIpaTy CMEIITAJHOT Jeia



CKopo 110 mpaBuily, cjiaba Tauyka rpaJCKux XOTea.

Tenngenuuja je 1a ce UHCTAIMpA ,,IapK JUPT KOJU
omoryhaBa yBehame Opoja mapKUHT MeCTa Y XOTEICKUM
rapaxkama.

Maunu rpaJicki XOT€IU HAacToje Ja yOaake HeJlocTaTak
IIPOCTOpPA 32 IMAPKUPAE TYTOPOYHUM 3aKYIIOM MECTa Y
Ha]OJIM>K0] JaBHO] rapakvl UJIM MapKUHTY.



IIpaBuian pacrnopen NpoCTOPHUX IIEIUHA, BBUXOBA
ONTHMAJIHA TOBE3aHOCT U MehycoOHa yckimahenoct

MOpa Jia ce carjiefajy U Ha HUBOY ILIeJIOr XOTela Kao
JeoHE CJIO0KCHE LCINHE

OnTuMaHa IIOBE3aHOCT CE IMMOCTHKE

¢ 100pO MPOJEKTOBAHUM XOPU30HTAIHUM U BEPTUKAITHUM
KOMYHHKaIjaMa y

¢  IOKPHBaHEM TICJIOT XOTEIa HHCTAIALMOHUM
CHUCTEMHUMAa 3aCHUBAHHNM HAa CaBPEMEHO] CIICKTPOHUIIH,
KOMYHHKAIIMOHUM U TEXHUYKUM PEIICHHMA.



[Ipujemuu xon = cmewmajuu 0eo

+ MOBE3Y]y C€ TOCTUHCKUM JU(PTOBUMA H
CTECIICHUIITEM.

¢ OPEABUACTH paMIly (aKoO I'JIaBHU yJia3 U
IPUJEMHHU XOJI HACY Y UCTO] PABHH)

+ CTENECHUINTA IIPBEHCTBEHO Ja Oyay JTOBOJbHUX
OUMEH3H1]a ra3uilTa i JoOOpO OCBET/bEHA KAKO
Ou ce OMOTryhMI0 HECMETAaHO KPETamkhEe TOCTU]Y
IIOrOTOBO Y BAaHPEAHUM CUTYaIrjama (Ioxap,
€BaKyaluja...)



Venyorcnu - npouzsooHu oenosu

Ouhe mpaBUJIHO TTOBE3aHU CaMO aKoO CY:
+ pectopaH ( OaHKET cajie )u KyXHiba Ha HCTOM HHUBOY,

+ JElIHU Y3 IPYTE T]. HEMOCPEIHO ITOBE3aHU Ca 00aBE3HUM
MehynpocTopom nzmelhy bux - ,,oprucom

+ BpaTa u3Mehy KyXume U pecTopaHa NoCTaB/beHa Jia Ce
M30€rHE YKPIITamkEe MyTEBa YUCTOT U IIPJhaBOIr Mprubdopa u
nocyha

Kaza je pecTopaH Ha 3a/ii0] €TaXKH, ca KyXHHOM CE IOBE3Y]e
CIeIHjaTHUM MaJIuM JIM(TOM 3a TPAHCIIOPT XpaHe U
KOopHUIlTheHor nmpruodopa

[ToBpIIMHE KyXHECKOT OJI0Ka M YCIIYKHOT Jieja Tpeba aa Oyay y
ojapeheHo] mponopiuju



Exonomcrko mexnuuku
CMeumajHu 0eo

MOBE3Y]y C€ CIY>KOCHHUM - IIEPCOHATTHUM JIM(DTOM

ExonOoMCKH yJiia3 OAHOCHO €KOHOMCKO ABOPHIITEC CC
XO0JHHUKOM HOBGBYje Ca XJIaAlkbadaMad, MaraliliiHnuMa 1 OCTaJIuM
ACJIOBHUMA XOTCJIa

Beriepaj je, ako IoCTOjH, IIOBE3aH Ca CMEIITajHUM U
YCIIY>KHO IIPOU3BOJHUM JEJIOM UCKJbYUHMBO CIYKOCHHM a HE
TOCTMHCKUM JA(PTOM

[ToBe3nBame rapaepo0e ca 0CTaauM MPOCTOpUMA MOpa 1a
Oyzae y (yHKIH]U OIPABHIHOT KpETamha 3al0CICHUX MPUIUKOM
J0J1aCKa Ha MOCA0: EKOHOMCKH yJia3 — rapaepo0a - paHO MECTO



NucrajlanmoHun CHUCTEMHU

Cuctem 00e30ehema MPBEHCTBEHO 10 Ipa3yMEBa HOH-CTOII
Haa30p (Mpeka ceH30pa U BUACO HAJA30p KaMepama)

[IpoTHBHOXKApPHU CHCTEM TaKohe ,,TIOKPHUBA* CBE IPOCTOPH]E

y 00J€KTy, pauyHajyhu 00aBe3HO U CBaKy CMEIITAJHY JSIUHHUILY,
KOpHIITNEeHEeM CaBPEMEHUX JIETEKTOpA - jaBjbadya JUMa.

TepmoTexHMYKa MHCTAJIAlM]a CUCTEME 3a KIMMaTU3aIu]y,
rpejame, IPOBETpaBamke U Xiaheme.

Cursnajaom O€XHUYHOI UHTEpHETa 00yXBaTajy c€ HE caMo co0e
U arnmapTMaHM Beh u pujeMHU U yCIy>KHH J€O0.

CucteM OCKMYHOT Hapy4YHBaka OBE3Y]€ U OJaKIlIaBa pajl
YCITY>KHOT U TIPOU3BOJHOT 0CO0Jba MOIMITY]YhH TEXHOJIOIMIKHA HU3
yCIIy’KMBakha FOCTHU]Y - O IIpUMamka IOPYIIOMHE 0 U3JaBamba
padyHa

XOTEJIICKUM HH(POPMALIMOHUM CHUCTEMHUMa CE€ IMPAKTHIHO
“yMpeKaBa]y CBM XOTEJICKH caapkaju. Kopucran je u

XOTCJICKOM MCHIIMCHTY U I'OCTHUMA.



¢ jelaH O]l HaJBaKHHU]JUX (PAKTOpa 3a YCIICIIHO
IOCJIOBaKkE XOTeA.

¢ pelIaBa U OCHOBHHU IIpO0JIeM MaJIuX IPagCKUX
XOT€Na - HEAOCTATaK T]. OTPAHUYCHOCT
rpal)eBUHCKOT IIpOCTOpa



IlpaBuiiaH pacropea X0TeJICKHX O/1e/IeHa,
oarosapajyhe nponopuuje usmel)y xorejackux
[eJMHA M PYHKIMOHAJHA MOBE3aHOCT 3HAYe:

¢ 3a10BOJHPHE U TOCTE U OCO0JhE

¢ CJIEMMHHCAHE HEITOTPEOHMX TPOIIKOBA

¢ OmnTUMaiaH OpOj 3alOCICHUX



[Ipy npojeKTOBaky HOBUX M PEHOBUPAKY
nocrojehrux Maaux rpaJcKux XoTeja HEOnXodaH

KaKo
OuU, c8aKO ca CMAHOBUUMA CBOJe CMPYKE,
oonpurenu 0a xomen 0yoe npujamat npocmop
3a bopasak cocmujy u pao 3anoCieHux
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